AmeniGas

REGULAMIN PROMOCII
Program Polecen Klienta

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Promocja jest prowadzona pod nazws ,,3001 za polecenie klienta” (dalej: ,,Promocja™).

1.2. Organizatorem Promocji jest AmeriGas Polska sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie przy ulicy Modlinskiej 344,
kod pocztowy 03-152; NIP 729-020-77-69, Rejestr: Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy XIII
Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000029706, BDO:000043185 (dale;j: ,,AmeriGas™).

1.3. Promocja prowadzona jest wytacznie na terenie Polski.

1.4. Z zastrzezeniem punktu 1.5. ponizej, Uczestnikami Promocji (dalej: ,,Uczestnik Promocji”) moga by¢ tylko
petnoletnie osoby fizyczne, ktore sa jednoczes$nie klientami AmeriGas, zwigzanymi obowigzujaca umowa na
dostawy gazu ptynnego LPG do instalacji zbiornikowe;.

1.5. W Promoc;ji nie mogg bra¢ udziatu:

1.5.1. pracownicy AmeriGas,

1.5.2. instalatorzy, projektanci i inni partnerzy wspolpracujacy z AmeriGas, bedacy klientami AmeriGas i
otrzymujgcy prowizj¢ pieni¢zng za polecenie nowego klienta AmeriGas,

1.5.3. cztonkowie najblizszych rodzin o0s6b, o ktorych mowa w punktach 1.5.1-1.5.2. powyzej, tj. ich
matzonkowie, dzieci, rodzice i rodzenstwo.

1.6. Promocja trwa od 1.12.2015 roku do 30.09.2020 roku.

1.7. AmeriGas zastrzega sobie prawo do zmiany terminu obowigzywania Promocji, po obwieszczeniu tego faktu na
stronie internetowej www.amerigas.pl z minimum jednomiesigcznym wypowiedzeniem.

ZASADY PROWADZENIA PROMOCII

2.1. Promocja polega na polecaniu (rekomendowaniu) firmie AmeriGas potencjalnych nowych klientow,
zainteresowanych instalacjami zbiornikowymi na gaz ptynny LPG (dalej: ,,Nowy Klient”).

2.2. Zostanie Uczestnikiem Promocji uwarunkowane jest:

- zawarciem z AmeriGas przez Nowego Klienta umowy na wykonanie instalacji zbiornikowej oraz sprzedaz i
dostaw gazu ptynnego oraz

- wykonaniem przez AmeriGas instalacji zbiornikowej u Nowego Klienta oraz

- dokonaniem przez niego zakupu gazu od AmeriGas zgodnie z warunkami umowy oraz

- uregulowaniem naleznosci z tytulu dostarczonego lub faktycznie zuzytego gazu w pierwszym okresie
rozrachunkowym wynikajacym z umowy, w terminie wymagalno$ci tych nalezno$ci - w zalezno$ci od
przyjetego w umowie modelu rozliczen z AmeriGas.

2.3. Polecenie Nowego Klienta nastepuje poprzez uzyskanie przez Uczestnika Promocji zgody Nowego Klienta na
przekazanie AmeriGas jego danych osobowych oraz kontaktowych (imienia, nazwiska, numeru telefonu,
powiatu 1 miejscowosci zamieszkania) oraz wypelienie Formularza Polecenia Nowego Klienta (dalej:
,Formularz”), stanowigcego zalacznik do niniejszego Regulaminu i przekazanie Formularza firmie AmeriGas w
jeden z podanych nizej sposobdw:

2.3.1. przestanie pocztg do Biura Obstugi Klienta AmeriGas, na adres: AmeriGas Polska Sp. z 0.0.; Biuro Obstugi
Klienta, ul. Modlinska 344, 03-152 Warszawa

2.3.2. przestanie poczta e-mail na adres: kontakt@amerigas.pl

2.3.3. wypetnienie Formularza na stronie internetowej AmeriGas: www.amerigas.pl/polecenia.

2.3.4. zgtoszenie za posrednictwem infolinii: 801117711

2.4. Formularz powinien zawiera¢ nastgpujace dane Uczestnika Promocji: imi¢, nazwisko, adres zamieszkania wraz z
kodem pocztowym, telefon kontaktowy, adres e-mail oraz numer klienta nadany przez AmeriGas w ramach
umowy o dostawy gazu LPG oraz imi¢ i nazwisko, miejscowos¢, powiat potencjalnej instalacji zbiornika oraz
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numer telefonu Nowego Klienta. Formularz wskazany w pkt 2.3.1 powinien by¢ podpisany przez Uczestnika
Promocji.

2.5. AmeriGas w przypadku wypelienia Formularza na stronie internetowej (pkt 2.3.3) wysle Uczestnikowi
Promocji automatyczne potwierdzenie otrzymania Formularza na podany w Formularzu adres e-mail.

2.6. Uczestnikowi Promocji w zamian za poleceniec AmeriGas Nowego Klienta przystuguja nastepujace nagrody
(dalej: ,,Nagrody™):

2.6.1. W przypadku, gdy Uczestnik Promocji korzysta z systemu AmeriGas Standard, AmeriGas ma prawo
przyzna¢ Uczestnikowi Promocji 300 litrow gazu w cenie 1 grosz netto za 1 litr gazu.

2.6.2. W przypadku, gdy Uczestnik Promocji korzysta z systemu AmeriGas Relax2, AmeriGas ma prawo
wystawi¢ Uczestnikowi Promocji korekte do poprzedniej faktury wystawionej na co najmniej 76,92 m3
gazu, zmniejszajac cen¢ gazu za 76,92 m3 do 1 grosza netto za 1 m3 gazu.

2.7. Nagrody, zostang ostatecznie przyznane Uczestnikowi Promocji:

2.7.1. w systemie AmeriGas Standard: przy kolejnej dostawie gazu w iloéci co najmniej 1000 (stownie: tysiac)
litréw, pod warunkiem spetnienia przez Nowego Klienta wszystkich warunkow wskazanych w punkcie 2.2
powyzej. Przy skladaniu zaméwienia na gaz Uczestnik Promocji zobowigzany jest poinformowaé
pracownika Biura Obstugi Klienta, o tym, ze polecit AmeriGas Nowego Klienta.

2.7.2. w systemie AmeriGas Relax2: jako korekta o ktorej mowa w punkcie 2.6.2. wystawiona i przestana przez
AmeriGas Uczestnikowi Promocji pod warunkiem spetnienia przez Nowego Klienta wszystkich warunkow
wskazanych w punkcie 2.2 powyzej. Uczestnik Promocji zobowigzany jest poinformowaé pracownika
Biura Obstugi Klienta o konieczno$ci wystawienia korekty, a AmeriGas w terminie 30 dni roboczych
zobowiazuje sie do jej wystawienia.

2.8. AmeriGas moze w kazdym momencie, poprzez kontakt z Nowym Klientem, zweryfikowa¢, czy Uczestnik
Promocji uzyskal zgode Nowego Klienta na przekazanie jego danych osobowych i kontaktowych AmeriGas. W
przypadku, gdy Nowy Klient nie potwierdzi przekazania takiej zgody, AmeriGas moze odméwi¢ Uczestnikowi
Promocji przyznania Nagrod, o ktérych mowa w punkcie 2.6 powyzej.

2.9. Nowemu Klientowi poleconemu przez Uczestnika Promocji dodatkowo przystuguje od AmeriGas upominek.
Oferta wazna jest do wyczerpania zapasow AmeriGas. W celu otrzymania upominku Nowy Klient poinformuje
pracownika Biura Obstugi Klienta AmeriGas.

3. ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

3.1. Reklamacje zwigzane z warunkami niniejszej Promocji moga by¢ zgtaszane przez Uczestnikow Promocji na
pismie w okresie trwania Promocji, w terminie 14 dni od zaistnienia podstawy do reklamacji lub w okresie 7 dni
po zakonczeniu Promocji. Reklamacje zlozone po tym terminie nie beda rozpatrywane. Decyduje data wysytki
reklamacji listem poleconym do AmeriGas. Reklamacje rozpatruje komisja powotana przez AmeriGas.

3.2. Rozpatrzeniu podlegaja wyltacznie reklamacje zgloszone w formie pisemnej (listem poleconym) na adres:
AmeriGas Polska sp. z 0.0., Biuro Obstugi Klienta, ul. Modlinska 344, 03-152 Warszawa

3.3. Rozpatrywanie reklamacji trwa do 14 dni od dnia jej wptywu do AmeriGas.

4. POSTANOWIENIA KONCOWE

4.1. W przypadku gdy dwoch lub wigcej Uczestnikow Promocji przekaze Formularz Polecenia z danymi tego
samego Nowego Klienta, pierwszenstwo do otrzymania Nagrody zwigzanej z tym Poleceniem ma Uczestnik
Promocji, ktory jako pierwszy polecit AmeriGas Nowego Klienta. W takich przypadkach decyduje data
widniejaca na prawidlowo wypetionym Formularzu Polecenia Nowego Klienta (w tym data otrzymania maila
przez Biuro Obstugi Klienta AmeriGas).

4.2. Udziat w Promocji nie wyklucza udziatu Uczestnikow Promocji w innych promocjach organizowanych przez
AmeriGas.

4.3. Materiaty reklamowe dot. Promocji majg charakter wylacznie informacyjny. Wigzaca moc prawng majg
wylacznie postanowienia Regulaminu.
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4.4. Regulamin Promocji jest udostepniony Uczestnikom Promocji do wgladu w AmeriGas pod adresem: AmeriGas
Polska sp. z 0.0., Biuro Obshugi Klienta, ul. Modlinska 344, 03-152 Warszawa.

4.5. Przystapienie do Promocji jest rownoznaczne z akceptacja przez Uczestnika Promocji tre$ci niniejSzego
Regulaminu.

4.6. Zalaczniki stanowig integralng czg¢s$¢ niniejszego Regulaminu.

4.7. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem rozpoczecia Promocji.

4.8. AmeriGas zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu bez podawania przyczyny z minimum
jednomiesigcznym wypowiedzeniem.
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Zatacznik do Regulaminu Promocji pt. Program Polecen Klienta

Formularz Polecenia Nowego Klienta

Data: ...cooveiiieieee
Uczestnik Promocji Nowy Klient
Im 1 ¢ 1 . n azwlsko ........................................... Iml@ 1 n a ZW]SkO ...........................................
Ulica, kod pocztowy, miejscowosc zamieszkania kod pocztowy, miejscowos¢ zamieszkania
Telefon kontaktowy, adres e-mail Powiat potencjalnej instalacji zbiorika z gazem
Numer klienta nadany w ramach umowy o dostawy gazu Telefon kontaktowy

LPG

Niniejszym o$wiadczam iz uzyskatem zgode Nowego Klienta na przekazanie AmeriGas jego danych osobowych oraz
kontaktowych oraz iz polecitem mu firm¢ AmeriGas jako dostawce gazu ptynnego do zbiornikdw.

Podpis Uczestnika Promocji

0 ‘
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OSWIADCZENIA DOT. OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Ja nizej podpisany niniejszym (zaznaczyc¢ X):

(IMIQ, NAZWISKO) +. v ettt e
(mumeru telefonu) ...
(miejsce zamiesSzKania) ........c.ovvririniiiie e
(dane firmy, ktora dokonujg polecenia).........cocccvveireririnnenneneseeese s

Wigcej  szczegotow  dot.  polityki  prywatnosci  AmeriGas Polska sp. z o0.0. dostgpnych

Wyrazam zgode na przekazanie moich danych osobowych do AmeriGas Polska sp. z 0.0. w
celu uzyskania m.in. oferty sprzedazowej produktow, ustug oraz na przetwarzanie moich
danych osobowych przez AmeriGas Polska sp. z 0.0. zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997
roku o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2016, poz. 922 z p6zn. zm.) oraz zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(Ogolne Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych) oraz Ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2016 r., poz. 1030 z p6zn. zm.). Niniejszg
zgode mozna w dowolnym momencie anulowa¢ kontaktujac si¢ Dziatem Obstugi Klienta pod
numerem telefonu 801 11 77 11.

Wyrazam zgod¢ na otrzymywanie materiatdw handlowych/marketingowych (m.in. Newsletter)
od AmeriGas Polska sp. z 0.0. wysylanych za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej
dotyczacych m.in. nowych ofert promocyjnych/sprzedazowych, produktéw, ustug i konkurséw
na podany adres poczty elektronicznej oraz na przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie
z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2016, poz. 922
z pozn. zm.) oraz zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Ogdélne Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych) oraz
Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2016 r.,
poz. 1030 z p6zn. zm.). Niniejsza zgode mozna w dowolnym momencie anulowaé, postugujac
sic w tym celu odpowiednim linkiem wumieszczonym na koncu kazdego
Newslettera/wiadomosci e-mail.

Wyrazam zgod¢ na otrzymywanie materiatdow handlowych/marketingowych od AmeriGas
Polska sp. z o0.0. przy uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (telefon) i
automatycznych systeméw wywotujacych zgodnie 2z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Ogbélne Rozporzadzenie o
Ochronie Danych Osobowych) oraz zgodnie z Ustawg z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne (tj. Dz.U. z 2016 r. poz. 1489 pdzn. zm.). Niniejszag zgod¢ mozna w
dowolnym momencie anulowa¢, kontaktujgc si¢ Dzialem Obstugi Klienta pod numerem
telefonu 801 11 77 11.

https://www.amerigas.pl/polityka-prywatnosci

Podpis Uczestnika Promocji
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