AmeriGas

Zasady Skfadania Reklamacji Butli
w Punkcie Sprzedazy AmeriGas Polska

ZASADY OGOLNE:

1.

Klient dokonujgcy zakupu gazu w butli w punkcie sprzedazy przed dokonaniem odbioru

towaru ma mozliwos¢ sprawdzenia stanu technicznego butli w obecnosci sprzedajgcego.

W celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia reklamacji Klient powinien ztozy¢ reklamacje
niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci budzgcych zastrzezenia, co

do jakosci zakupionej butli.

Warunkiem koniecznym przyjecia reklamacji jest dostarczenie do Punktu Sprzedazy
reklamowanej butli gazowej wraz z dowodem zakupu W przypadku ich braku sprzedajacy

moze odmoéwic przyjecia reklamaciji.

Do kazdej zgtaszanej butli, pracownik przyjmujacy zgtoszenie, wypetnia indywidualng karte
reklamacji (IKR) prowadzong w formie plastikowej plomby z komentarzem o powodzie

reklamacji wpisanym stownie lub przy pomocy symboli wad:
a. J-— Jakosc¢ opakowania
b. O - Jakos$é¢ gazu
C. N —nieszczelno$c¢ butli lub zaworu
d. M —uszkodzenia mechaniczne (butle, zawory)
e. U —uszczelka (brak lub zuzycie)
f. 1—inne (np. brak legalizacji, inne — wpisac jakie)

Kierowca przejmujgcy reklamacyjng butle, zobowigzany jest do zarejestrowania jej na
posiadanym tablecie. wymagane informacje dotyczg: rodzaju butli, numeru zéttej plastikowej

plomby, powodu reklamacji.

Nienaruszona plomba na kré¢cu zaworu jest warunkiem niezbednym do przyjecia butli

posiadajgcej wady okreslone ponize;j:

=  Wyglad butli (estetyka, odksztatcenia, korozja),
= Brak waznej legalizacji,

= Nieprawidtowa ilos¢ gazu w butli.

W przypadku kwestionowania jakosci gazu lub wad butli mozliwych do wykrycia dopiero po
usunieciu plomby i zaslepki (uszkodzona uszczelka zaworu, jakos¢ gazu, uszkodzenia
mechaniczne zaworu), warunkiem przyjecia do reklamacji jest waga netto gazu w butli
odpowiadajgca 90% wartosci poczatkowej (np. 9,9 kg dla butli stalowej 11 kg; 9 kg dla butli 10
kg 7,2 kg dla butli 8 kg)

W przypadku reklamowania butli z tytutu nieszczelnosci (zawor, korpus, z wytgczeniem
nieszczelnosci na uszczelce) reklamowana butla zostaje przyjeta niezaleznie od ilosci gazu w
butli.
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TERMIN ROZPATRZENIA REKLAMACJI

1. Pracownik obstugujgcy Punkt Sprzedazy Butli dokonuje weryfikacji zgtoszonej reklamacji i w
przypadku zasadnosci (spetnienia warunkéw okreslonych w punkcie 6 i 7 Zasady ogodlne)
reklamacji towar wadliwy zostaje wymieniony na nowy bez ponoszenia dodatkowych kosztow

dla Klienta.

2. W przypadku nieszczelnoéci butli/zaworu towar wadliwy zostaje wymieniony na nowy bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw dla Klienta niezaleznie od spetnienia kryteriéw okreslonych

w punktach 6 i 7 Zasad ogélnych.

3. Na indywidualne zyczenie Klienta ztozone przy pomocy infolinii lub mailowo, odpowiedz na
reklamacje moze zostac¢ udzielona w formie uzgodnionej z Klientem (np. pisemnej) najpozniej

w ciggu 14 dni kalendarzowych od ztozenia reklamac;ji.
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